REGULAMIN

zasad korzystania z ustug transportu publicznego. W oparciu o art. 13
ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalne;j (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 679) Zarzad Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Nysie Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia uchwala, co nastepuje:

1. okresla sie zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
spotke,

2. okresla sie obowigzki spotki wobec odbiorcow ustug,

3. okresla sie prawa i obowiazki pasazera wobec spotki.

Rozdziat |

Zasady korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez spétke

§1

Okresla sig warunki przewozu 0séb i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym
0s6b na terenie obstugiwanym przez Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja;

a.
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MZK - Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie Sp. z 0.0.,
przewoznik - Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie Sp. z 0.0.,
autobus - pojazd przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu oséb,
przejazd - przewdz 0sob i rzeczy realizowany przez MZK,
pasazer - osoba korzystajaca z przejazdu,
bagaz — w szczegdlnosci przedmiot w postaci torby podrecznej, plecak
szkolny, plecak turystyczny, torba podrdzna, walizka, ztoZzona hulajnoga,
zwierze domowe,
kontroler - osoba upowazniona przez MZK
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,
cennik - tabela opfat za przejazd osob i przewdz bagazu autobusami
przewoznika.

§2

Za zawarcie umowy przewozu uwaza si¢ wejscie do autobusu.
MZK w formie cennika podaje do publicznej wiadomosci informacje o
optatach za przejazd, kategoriach oséb uprawnionych do przejazdow
bezptatnych i ulgowych na terenie obstugiwanym przez MZK oraz o
wysokosci opfaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu oraz kaucji
gwarancyjnej za wydanie elektronicznej karty pasazera.
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Kierowca obowigzany jest do udzielania, na zgdanie pasazera, wszelkich
informaciji dotyczacych przejazdu.

W kazdym autobusie podaje sie do wiadomosci gdzie i do kogo
pasazerowie moga kierowa¢ skargi i wnioski dotyczace przejazdu.

Na zadanie pasazera kierowca ma obowigzek poda¢ numer kursu, ktory
obstuguje, a kontroler biletow w czasie petnienia stuzby obowigzany jest
poda¢ swoj numer stuzbowy. Ponadto kierowca i kontroler biletéw
obowigzany jest wskaza¢ miejsce sktadania skarg i wnioskow.

Rozdziat Il
Zasady przewozu pasazerow

§4
Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest po jego
zatrzymaniu i tylko na przystankach. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi
majg 0soby opuszczajace autobus.
Wsiadanie do autobusu na przystankach korcowych dozwolone jest
dopiero po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
za zgoda kierowcy.
Kierowca po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2,
obowigzany jest niezwlocznie podjecha¢ do przystanku w celu
umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecie miejsc w
autobusie.
Pasazer stojacy podczas jazdy autobusem powinien trzymaé sie
uchwytow lub poreczy.

§5

Odjazd autobusu z przystanku moze nastapi¢ dopiero po uprzednim
upewnieniu sig przez kierowce, e nikt z oczekujacych nie wehodzi do
autobusu i nikt z pasazerow z niego nie wychodzi oraz po zamknieciu
wszystkich drzwi.

1.

2.

§6
W autobusach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca dla
inwalidow.
Miejsce przeznaczone dla inwalidy lub dla innej osoby uprawnionej moze
by¢ zajete przez pasazera nie legitymujacego sie takim uprawnieniem, z
tym ze na zadanie osoby uprawnionej lub kierowcy miejsce to nalezy
zwolnic.

§7

W razie awarii lub uszkodzenia autobusu, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego
samego biletu nastepnym autobusem tej samej linii lub innej linii
normalnej, przebiegajacej tg sama trasa albo autobusem zastepczym,
jezeli zostanie podstawiony przez MZK.
W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga autobusu lub pracownicy
nadzoru ruchu obowigzani s do poinformowania pasazeréw o zmianie
przebiegu ustalonej trasy.
Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw,
opdznien w ruchu autobuséw lub zmian kierunku jazdy autobuséw
spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem
lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub innymi zarzadzeniami wydawanymi przez
organy nadzoru ruchu drogowego lub inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub
administracyjnym.

§8
Optate za przejazd wnosi sie kasujac bilet jednorazowy w wersji
papierowej bezzwlocznie po wejsciu do autobusu. Bilet przed
skasowaniem nie uprawnia do przejazdu.
Bilet jednorazowy w wers;ji papierowej jest wazny tylko w tym autobusie,
w ktorym zostat skasowany. Bilet czasowy jest wazny w okresie
wskazanym na bilecie po wcze$niejszym skasowaniu.
Pasazer nie moze odstepowac skasowanego biletu jednorazowego innej
osobie.
Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu okresowego obowigzany
jest wsigs¢ do autobusu przednim wejSciem, zarejestrowaé przejazd w
bileterce znajdujacej si¢ obok kierowcy natychmiast po wejsciu do
autobusu, a takze posiada¢ przy sobie podczas korzystania z przejazdu:
elektroniczng karte pasazera i paragon z rejestrujacej kasy fiskalnej. W
przypadku, gdy pasazer uprawniony jest do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu winien posiada¢ dodatkowo dokument potwierdzajacy
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.
Elektroniczna karta pasazera wyposazona jest w trwale umieszczony w
niej mikroprocesor zawierajgcy miedzy innymi nastepujace dane: numer,
rodzaj, wartos¢ biletu, termin wazno$ci biletu, liczbe przejazdow do
wykorzystania, nazwisko i imie pasazera.

8.

Awers karty elektronicznej zawiera: herb Nysy, nazwe przewoznika i jego
adres wraz z numerami telefonéw oraz numer biletu.
Pasazer, ktory dokonywa¢ bedzie taryfowej zaptaty za pomocg karty
elektronicznej odpowiada za wykupienie wiasciwego rodzaju biletu
okresowego, zapisanego w formie impulsow elektronicznych do
mikroprocesora jego karty.
Napetienie karty pasazera odbywa¢ sie bedzie dla pasazerow, dla
ktorych zamowienie sktadane jest za posrednictwem Gminnego Zarzadu
Oswiaty, w siedzibie MZK, a dla pozostatych pasazeréw w Punkcie
Sprzedazy.
Bilet zniszczony lub podwaojnie skasowany jest niewazny.
Bilety mozna nabywac u kierowcy tylko za odliczong gotowke i podczas
postoju autobusu na przystanku chyba, ze autobus jest wyposazony w
terminal ptatniczy i ptatno$¢ kartg jest dostepna.

§9
Pasazer obowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu.
Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ nie
dopuszczone do przejazdu lub usuniete z autobusu.
Osoby ucigzliwe dla pasazerow lub odmawiajace zaptacenia naleznosci
za przejazd moga by¢ usunigte z autobusu.
Pasazerowi, ktérego usunieto z autobusu nie przystuguje zwrot
poniesionych naleznosci za przejazd.
Nieznajomo$¢ regulaminu nie zwalnia z odpowiedzialnosci za naruszenie
jego przepisow.

§10

Kierowca moze odmowi¢ przewozu osobom nietrzezwym, zachowujacym sie
agresywnie albo naruszajacym przepisy regulaminu.
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W autobusach MZK zabrania sie:

1)
2)
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wsiadania (wskakiwania) i wysiadania (wyskakiwania) podczas jazdy,
wchodzenia do autobusu na przystankach kohncowych bez zgody
kierowcy,

wysiadania lub wsiadania po sygnale do odjazdu,

jazdy na stopniach oraz opierania sie o drzwi podczas jazdy,

otwierania drzwi podczas jazdy oraz wychylania sie na zewnatrz,
nieuzasadnionego dawania sygnatu do odjazdu lub zatrzymania
autobusu,

zanieczyszczania i zasmiecania oraz niszczenia urzadzen i wyposazenia,
spozywania artykutbw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych
pasazerow lub zanieczysci¢ wnetrze autobusu (np. lodéw, hamburgeréw,
hot-dogdw, frytek, nasion stonecznika i in.),

spozywania napojow alkoholowych,

palenia tytoniu lub zazywania $rodkéw odurzajacych,

wyrzucania przedmiotow z autobusu,

wchodzenia do autobusu w fyzworolkach, wrotkach, itp.,

gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub
zaktocania spokoju pasazeréw w inny sposob,

Zzebrania,

zachowania w sposdb utrudniajacy kierowcy prowadzenia autobusu, w
szczegolnosci zajmowania miejsca w poblizu kierowcy w sposéb
ograniczajacy jego pole widzenia i rozmowa z nim w czasie prowadzenia
pojazdu,

umieszczania na miejscach do siedzenia zwierzat lub przedmiotow
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyScic te miejsca,

utrudniania poruszania sig pasazerom np. przez pozostawianie w
przejsciach bagazu lub zwierzat,

przeprowadzania zbidrek publicznych bez zgody MZK,

umieszczania i usuwania napiséw, ogloszen, reklam i rysunkéw bez
zgody MZK. Zakaz dotyczy réwniez przystankéw autobusowych.

Po wejsciu do autobusu pasazer obowigzany jest bez wezwania zdja¢ z
plecéw tornister, torbe lub plecak.
W wyjatkowych przypadkach Kierujacy pojazdem, w celu uzyskania
pomocy, moze zjechat z trasy celem oczekiwania na przybycie Policji lub
Strazy Miejskiej.
Pojazdy nalezace do Przewoznika mogg by¢é monitorowane. W
pojazdach wyposazonych w monitoring,  przewoznik zamieszcza
informacje o stosowaniu monitoringu w pojezdzie.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o danych
osobowych z dnia 27.04.2016 (Dz.U.UE.L.2016.119.1):
1) Przetwarzanie danych dotyczy monitoringu, kontroli biletow,
uprawnien do przejazdow z ulga, wystawiania wezwan do
uiszczenia optaty dodatkowe;.
2) Administratorem Danych Osobowych pasazeréw, dalej ADO jest
Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie sp. z 0. 0.
3) Adres ADO: ul. Pitsudskiego 59, 48-303 Nysa, tel. 774330171,

mail: organizacyjny@mzk.nysa.pl.
4) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych: tel.

774330171, mail: przewozy@mzk.nysa.pl.

5) Panstwa dane osobowe sg przetwarzane:

a. zakresie kontroli biletbw w celu: kontroli dokumentow
przewozu oraz praw do korzystania z ulg przewozu,

b.  w zakresie monitoringu w autobusach w celu: nalezytego
wykonania umowy przewozowej, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczq (art. 6 ust. 1 lit. b RODO i art. 14 ust. 1
ustawy Prawo przewozowe);

c. wzmocnienia bezpieczenstwa pasazerow, pracownikéw MZK
Nysa i bezpieczenstwa mienia MZK Nysa, pomocy w
rozstrzygnieciu spornych sytuacji oraz w innych celach
dowodowych, jesli zachodzi potrzeba wykazania faktow
istotnych dla realizacji umowy przewozu lub ochrony interesu
ADO (art. 6 ust. 1lit. fRODO).

6). Ma Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych, do zadania
ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Jednakze ADO moze
odméwi¢ realizacji zadania w przypadku istnienia podstawy prawnej do
dalszego przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Pozostate informacje
wypetniajace obowigzek informacyjny wynikajacy z RODO, znajdzie
Pani/Pan na stronie internetowej mzk.nysa.pl/rirodo.pdf oraz w siedzibie
ADO.”
Rozdziat lll
Przew6z bagazu
§13
Pasazer moze przewozi¢ przy sobie bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢
takiego umieszczenia bagazu, by nie utrudniat przejscia i nie narazat
innych pasazeréw na niedogodno$ci lub zabrudzenie, a takze nie
zastaniat widoczno$ci kierowcy.
Przewozenie bagazu, ktérego suma wymiaréw (szeroko$¢ + diugos¢ +
wysoko$¢) przekracza 120 centymetréw podlega optacie w wysokosci
okreslonej obowigzujacym cennikiem.
Dozwolony jest za opfata przewdz zwierzat domowych luzem pod opieka
dorostego pasazera, pod warunkiem ze:

a) pasazer posiada dla niego wazny bilet jak za bagaz,

b) pasazer posiada dla przewozonego zwierzecia domowego

aktualne szczepienia,

c) w przypadku przewozu psa - jest on trzymany na smyczy i ma

zatozony kaganiec.
Opfate za bagaz lub za kazde przewozone zwierze domowe luzem wnosi
sie kasujac bilet jednorazowy normalny za kazda sztuke przewozonego
bagazu lub za kazde przewozone zwierze luzem,
Nadzér nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku
z przewozem bagazu lub zwierzat.

§14
Nie podlega optacie za bagaz przewoz:
przedmiotu, ktérego suma wymiaréw (szeroko$¢ + dtugosé + wysokosc)
nie przekracza 120 centymetrow,
wozka inwalidzkiego, na ktérym przemieszcza sig inwalida,
psa przewodnika towarzyszacego osobie niewidomej.
§15
Zabrania sie przewozenia w autobusach:

przedmiotdw mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktére mogg
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. ostrych narzedzi lub otwartych
naczyn ze smarami, farbami itp.),
zwierzat gospodarskich, a takze zwierzat
ucigzliwych,
rowerow,
hulajnogi chyba, ze istnieje, przewidziana przez producenta, mozliwo$¢
jej ztozenia w taki sposob aby zajmowata miejsce jak bagaz
przedmiotéw cuchnacych (obiektywnie uciazliwych dla pasazeréw),
zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, Zracych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,
przedmiotow i zwierzat wywotujacych odraze (obiektywnie ucigzliwych
dla pasazerow),
broni (nie dotyczy osob uprawnionych do jej noszenia ze wzgledu na
petnione funkcje).

niebezpiecznych lub

Rozdziat IV
Kontrola biletow

§16
Pasazer obowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i
okazywaC¢ go na zadanie uprawnionych kontroleréw. W przypadku
korzystania z elektronicznej karty pasazera, pasazer obowigzany jest
posiadac: elektroniczng karte pasazera, paragon fiskalny.
Podczas kontroli biletow pasazer obowigzany jest bez wezwania okazac¢
kontrolujgcemu dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego badz
ulgowego.
Pasazer, ktory w czasie kontroli nie moze okaza¢ waznego biletu za
przejazd lub za przewdz bagazu albo dokumentu uprawniajacego do
przejazdu bezptatnego badz ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia
naleznosci za przejazd i optaty dodatkowej w wysokosci okreslonej
przepisami.
W przypadku odmowy uiszczenia naleznych optat kontroler wzywa do
okazania dokumentu umoZliwiajacego  stwierdzenie tozsamosci
pasazera, by na jego podstawie sporzadzi¢ protokdt stanowigcy dowod
jazdy bez waznego biletu.
Podczas wykonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych ze
sporzadzaniem protokotu, pasazer powinien oczekiwa¢ w autobusie do
czasu zakonczenia tych czynnosci.
Odmowa okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
pasazera uzasadnia wezwanie funkcjonariuszy Policji lub Strazy
Miejskiej.
Petnoletni Pasazer, ktérego danych teleadresowych nie mozna
zweryfikowa¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej przed
opuszczeniem pojazdu lub do kontynuowania jazdy az do przystanku
koncowego danej linii i oczekiwanie na przyjazd policji.
Matoletni pasazer powyzej 13 roku zycia, ktérego danych teleadresowych
nie mozna zweryfikowa¢ jest zobowigzany do uiszczenia opfaty
dodatkowej przed opuszczeniem pojazdu lub do kontynuowania jazdy na
przystanek koricowy i oczekiwanie na przyjazd policji, po zakofczonej
czynnos$ci kontrolnej w ramach kursu powrotnego jest uprawniony do
przejazdu na przystanek docelowy.

§17
Osoby korzystajace z przejazdu ktére pomimo odmowy przejazdu
okreslonego w §10 wsiadly do autobusu albo dokonujg czynnosci
zabronionych przepisami §11 lub §15 obowigzane sg na zadanie
kierowcy lub kontrolera opusci¢ autobus na najblizszym przystanku
autobusowym.
Odmowa opuszczenia autobusu przez pasazera uzasadnia wezwanie
funkcjonariuszy Policji lub Strazy Miejskie;
Pasazerowi, ktéremu nakazano opuszczenie autobusu nie przystuguje
zwrot ceny biletu.

Rozdziat V
Postanowienia koricowe
§18

Znalazca rzeczy zagubionej powinien przekazac te rzecz kierowcy autobusu za
pokwitowaniem. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostata
przez kierowce przekazana do przechowalni rzeczy znalezionych znajdujacych
sie w MZK. Tryb postepowania z rzeczami znalezionymi regulujg odrebne
przepisy.

1.

2.

§19
Skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw mozna
sktada¢ w siedzibie MZK w Nysie, przy ul. Pitsudskiego Nr 59
Skargi i wnioski mozna sktada¢ w siedzibie MZK w Nysie, przy ul.
Pitsudskiego Nr 59, a takZe przez catg dobe u dyspozytora MZK

tel. 77 4332762 lub 774330171.

1.

2.

§20
Wyktadnie przepisow regulaminu przewozow, na pisemny wniosek,
udziela Zarzad MZK.
Regulamin rozpowszechnia sig przez umieszczenie w widocznym
miejscu we wszystkich autobusach MZK.

§21

W sprawach nie uregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
8 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Kodeks cywilny Dz. U. z 2023
r. poz. 1610 ze zm.).

§22

Niniejszy regulamin obowigzuje z dniem zatwierdzenia przez Burmistrza Nysy.
Podstawa prawna: Zarzadzenie Nr 168/2024 Burmistrza Nysy z dnia
21.08.2024r.
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